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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024
(Trinh Pai héi dong Cé dong thieong nién niam 2025)

A.BAO CAO TONG QUAN
I. Téng quan thi truwdng nim 2024

Nam 2024, kinh té thé gigi tiép tuc phuc hdi cham sau Covid-19, tuy nhién van
gap mot s6 anh hudng tiéu cuc tir cac xung dot dia chinh tri nhu cudc chién tai Ukraine
va tinh hinh bét 6n tai Trung Pong. Lam phét ha nhiét thuc day cac ngan hang trung
wong tai cc nén kinh té 16n ha I3i suat vao ntra cudi nam 2024. Gia ca hang hoa thé
gidi ha nhiét, chinh sach tai chinh tién té timg budc duoc néi long. Tang trudng Kinh
té thé giéi nam 2024 duoc IMF dy kién dat 3,2% giam nhe so véi 3,3% nam 2023,

Kinh té Viét Nam dién ra trong béi canh kinh té thé gioi dan phuc hoi, thuong
mai toan cau van bap bénh, d6i mat vai nhiéu rai ro, bat dinh. Khéng tranh khoi tac
dong tir cac nén kinh té Ion ciing 1 thi trudng xuat khau cha yéu caa Viét Nam noi
chung, ciing véi d6, nhu cau trong nude ciing dang yéu di nén ting truong kinh té
2024 cua Viét Nam dat 7,09%. Nhitng yéu té chinh tac dong téi tang truong kinh té
Viét Nam 2024

- Pong luc ting truong kinh t& Viét Nam trong ndm 2024 phu thudc vao kim
ngach xuat khau, von dau tu ngoai nha nudc va dau tu truc tiép nudc ngoai
(FDI). Tuy nhién, viéc giai ngan von dau tu cong con kha cham, dat 548,6 nghin
ty dong dat 72,9% ké hoach thap hon ty 1& 82,47% ciia naim 2023.

- Linh vuc ché bién, ché tao: Chi s6 PMI ché bién, ché tao da giam Xuéng dudi
50 diém trong thang 12, két qua cho thay cac diéu kién kinh doanh tong thé da
suy giam nhe vao thoi diém cubi nim do &p luc lam phat ting 1én trong thang
12 v6i ca chi phi ddu vao va gia ca dau ra ting véi téc 6 nhanh hon so voi
thang 1.

- Linh vuc dich vu, déc biét 1a trong cac linh vuc nhu thwong mai ban ¢, luu tra,
dich vu an udng, giai tri va van tai hanh khach tang truong kha nho su lan téa cia
du lich khéi phuc trong nam. Linh vuc logistics cling dugc tang cuong nho hé
thdng ha ting giao théng duong bo, duong sat, cang hang khéng, cang bién duoc
dau tw méi va ma rong;
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- FDI thuc hién tai Viét Nam trong ndm 2024 udc dat 25,35 ty USD, tang 9,4%
so voi cung ky nam trude. Giai ngan von FDI dang & mirc cao nhat tir trude dén
nay, day sé& 1a dong vbn quan trong dong gép vao tu ting truong ciia nén kinh
té bén canh von dau tu cong bdi hién dau tu tu nhan rat thép;

- Hoat dong ctia doanh nghi¢p: Tinh chung trong nam 2024, ca nudc c¢6 hon 233,4
nghin doanh nghi¢p dang ky thanh 1ap mé méi va quay tré lai hoat dong, tang 7,1%
S0 v6i ndm 2023 va gip 1,2 1an s doanh nghiép rat lui khoi thi truong. Binh quan
mot thang ¢ gan 19,5 nghin doanh nghiép thanh 1ap méi va quay trd lai hoat dong
va 16,5 nghin doanh nghiép rat khoi thi truong.

Trong nim 2024, nhiéu ngan hang di c6 nhirng cai thién trong viéc kiém soat
no xau. So sanh véi giai doan 2022-2023, tdc do hinh thanh no x4u da gidm 1o rét.
Cu thé, trong nim 2022, no xau ting gan 36% so véi nam trudc, nam 2023 mirc ting
tiép tuc 1én dén 45%. Tuy nhién, dén nam 2024, toc d6 ting trudng no xau da bat dau
ha nhiét, chi con 15,85%.

I1.Tong quan két qua kinh doanh

Niam 2024, Ngan hang TMCP An Binh (ABBANK) di dat dugc nhiing két qua
tich cuc trong viéc ting trudng quy mo toan hang, cac ty Ié an toan déu duoc kiém
soat tot theo quy dinh cia NHNN. Tuy nhién, loi nhuan trudc thué cuia ABBANK
chua dat ké hoach dé ra.

Vi dinh hudng chién luoc 12 ngan hang ban 1¢, cac ké hoach hanh dong nham
phuc vu nhu cau ctia khach hang ca nhan (KHCN) va khach hang doanh nghiép nho
va vira (SME) dugc ABBANK chu trong 1én ké hoach ngay tir dau nam 2024.
ABBANK di ghi nhén ting truong s6 luong khach hang ¢ ca hai nhom phan khic
khach hang KHCN va SME, quy md giao dich trén kénh s ciing ghi nhan sy ting
treong phi hop véi xu thé chuyén doi so trén thi truong.
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Chi tiéu

Thurc hién

2024

2023

KH
2024

Pon vi: ty dong, %

SvTH
2023 %

SvKH
2024 %

Tong tai san 176.619 |  161.977 | 170.000 |  109% 104%
Quy | Dnotin dung 110099 | 102448 | 116272 | 107% 95%
mé Huy dong khéach
hang va phat hanh 109.960 |  115.654 | 113.349 95% 97%
gidy to co gia
LNTT 779 513| 1.000| 152% 78%
Hiéu Ty 1€ thu phi dich
qui | vuva bao lanh 1453% | 21,30% | 13.66% | -6,77% | +0,87%
trén tong thu nhap
NPL 2.48% 217% |  <3% | +0.31%
Chit [Ty 18 bao phu no xau 49.99% |  52,48% 2,49%
lwong | CAR 9.09% |  1107% | >8%| -1,08%
LDR 68020 |  68,3%% | <85% | -0.37%
| Soluong KHEN ) oos 786 | 2.417.007 107%
Khéach | va SME
hang | 86 lugng giao 52.527.379 | 30.883.546 170%

dich trén kénh s6

Tong Giam ddc tran trong bao c4o va kinh trinh Pai hoi dong Co dong thong
qua Bao céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2024 cuia ABBANK.
TM. NGAN HANG TMCP AN BINH
ONG GIAM POC
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B.BAO CAO CHI TIET
I. Két qua kinh doanh
1. Hoat d9ng mang Khach hang c& nhan

So véi nam 2023, sé luong khach hang c& nhan tiép tuc ting truong dat
2.227.115 khéch hang, trong dwong mirc 107%. Cung véi do huy dong khéng ky han
dat 4.406 ty dong, dat 107% so voi ndm 2023 dya trén cac hanh dong sé hda san
pham thanh toan nhu thanh toan qua ma QR, thanh toan hoa don phi dich vu tu dong,
mé tai khoan sb dep, Ii xXi may man qua App...

Pong thoi ABBANK trién khai cac du an nang cap hé théng nén tang dé nang
cao trai nghiém, tang cuong bao mat giao dich cho khach hang nhu:

- Nang cip cong nghé eKYC, dam bao tich hop dit liéu dan cu qubc gia: xac thuc
can cude cdng dan gan chip, phong ngira rai ro khi mé tai khoan online, ting
d6 bao mat giao dich...

- Lién tuc nang cép, ting hiéu ning cho cac chirc ning 13i cua hé thong thé/ hé
théng mobile banking dam bao tinh lién tuc cho dich vu thé, dich vy thanh toén,
chuyén khoan da kénh. Trién khai c4c chirc ning tién ich nhu mé tai khoan sé
dep online, két ni cac dbi tac...

Huy d6ng c6 ky han thu duoc nhiéu két qua & cc muc tiéu chinh nhu: khuyén
khich khach hang guri tiét kiém online théng qua nhiéu chinh sach wu dii hap dan hon
S0 Voi gui tai quay (ti Ié gui tiét kiém online dat 39%), s6 du ¢ ky han tir 6 thang dén
9 thang ting trudng manh trong nim 2024. Cac san pham huy dong duoc thiét ké,
diéu chinh nang cao tinh da dang, linh hoat, chuyén biét theo hudng lay khach hang
lam trong tam.

Nam 2024, cac san pham tin dung tiép tuc dwoc ra soat va cai tién nham dap
rng nhu cau tin dung cho cac muc dich va phan khic khach hang co ban, dong thoi
cha trong vao viéc nghién cau sau vé thi trudng va cac phan khic khach hang dic
thl, tap trung phaét trién céc giai phap tin dung phu hop véi tirng phan khic va chan
dung khach hang, mang dén trai nghiém tét nhat cho khach hang bang cach lién tuc
cai tién va tdi uu hoa cac quy trinh dé phi hop véi thyc tién, rat ngan thoi gian xu ly
hd so, nhung vin dam bao cac bién phap kiém soét va giam thiéu rai ro tin dung cho
Ngan hang.

2. Hoat dgng mang Khach hang doanh nghiép vira va nhé

Niam 2024, céc chi s6 quy md mang Khach hang doanh nghiép vira va nho déu
tang trudng manh mé, cy thé: ting rong du ng 6.332 ty, ting rong huy dong 327 ty.
Tong thu nhap hoat dong dat 657 ty, trong d6 thu nhap tir hoat dong cho vay chiém
52%, phu hgp dinh hudng 2024 tap trung tang trudng quy mo tin dung.
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Dong luc tang treong thu nhap dén tir tang trueang sé luong khach hang mé méi
va khéach hang cap han mac tin dung mai, 1an luot 13 2.178 va 306 khach hang, trong
do, tap trung cap han muc tin dung méi cho khach hang tir phan khic SME tro 1én.
ABBANK day manh am hiéu khach hang va c6 giai phap tai chinh pht hop cho khéch
hang theo nganh nghé kinh doanh cu thé va tai trg chudi (Nha thau Xay lap von Ngan
sach nha nwéc; Doanh nghiép Duoc, Vit tw & Trang thiét bi y té; Pai Iy vé may bay
Vietnamairlines).

ABBANK nd luc cung cip dén khach hang tién ich Ngan hang sé ABBANK
Business. Ké tir khi duoc chinh thirc ra mit vao cudi thang 5 ndm 2024, khach hang
dugc chuyén dich sang nén tang ABBANK Business véi ty 18 sir dung tich cuc, 1an
lwot 12 70% Vi khach hang méi va 55% vi khach hang hién hitu. Tinh nang chuyén
tién qudc té mai ra mat thang 12 nam 2024, gitp chuyén dich 14% giao dich chuyén
tién quéc té tir offline 1én online.

3. Hoat dong Ngén hang ban buén

Tong thu nhap hoat dong ting 29% so véi 2023. Piém sang thé hién & viéc nam
bat bién dong cua thi trudng, cung cap c4c giai phap may do theo nhu cau thuc té cua
khach hang, gia tang hiéu qua hoat dong dau tu, kinh doanh chirng khoan, ting thu
nhap phi thuan tir cac dich vu: quan 1y tién té va thanh toan, thu tin dung tra cham
(UPAS LC), bao 1anh va cam két thu xép tai chinh, ....

Niam 2024 danh dau budc chuyén dbi s6 manh mé cliing vai viéc tap trung vao
c4c giai phap cong nghé cao, thanh toan khong dung tién mat, hd tro céc giao dich tir
xa, tang tién ich cho Khach hang nhu: hé thong thanh toan dién tir (epayment) két ndi
truc tiép véi EVN, xay dung hé théng xac thuc va ky sé tap trung, thu ho qua tai
khoan ao (Virtual Account), thanh toan dién tir song phuong véi Kho bac Nha nuéc,
thu phi ha tang cang bién, ra mat hé thong giao dich da kénh mai, hién dai - Omni
channel trén ca nén tang web va App an toan, bao mat song song vai cac tinh nang
mai lién tuc duoc cap nhat.

4. Hoat dong chuyén doi sb

Trong nim 2024, ABBANK tiép tuc dinh huéng kinh doanh theo phwong chim
ldy khéch hang 1am trong tim va di dat dugc nhiéu dau mdc quan trong trong céc du
an chién lugc vé ngan hang so, bang viéc trién khai thanh cong OmniChannel KHDN
va OmniChannel KHCN déu trong 9 thang hoan toan bang nguon luc noi bo, véi s6
lwgng ngudn luc danh cho du an bang 1/3 so véi cac ngan hang khac:

- Thang 06/2024, da chinh thirc cung cap téi Khach hang Doanh nghiép nén tang
giao dich sé hoan toan m¢éi ABBANK Business trén nén tang cong nghé tién
tién, trai nghiém uu viét, théng tin bao mat da tang (bao gém ca phuong thic
bao mat theo chuan FIDO va bao mat qua 2 16p xac thuc), gitip khach hang giao
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dich 24/7 trén moi nén tang (Mobile va Web), cung cap céc dich vu thiét thuc

t6i nhu cau cia khach hang nhu chuyén tién qudc té truc tuyén mot cach nhanh

chong va don gian, tich hop hé théng tro 1y sb trén nén tang tng dung dé luén
nhic nhg, thong bao téi khach hang moi khoan thanh toan dén han,...

- Théng 12/2024, ung dung ngan hang sé danh cho Khach hang Cé4 nhan (mang
tén ABBANK) ciing duoc chinh thirc ra mat, timg budc dugc chuyén doi tap
khach hang Ién nén tang ngan hang sé moi dé dan thay thé cho tng dung
ABDitizen.

- Hoan thanh viéc trién khai cac giai phép hd tro sinh tric hoc tai quay cho 165
don vi, chi nhanh;

- Ngoai ra, ABBANK di lién tuc cap nhat nén tang dé dap tmg cac thong tu, quy
dinh ciia co quan quan 1y nha nudc, nham duy tri su lién tuc trong giao dich cua
khach hang ciing nhu dap Gmg dugc cac yéu cau vé an toan giao dich va bao mat
théng tin trong giao dich truc tuyén cia co quan quan ly.

- Pong thoi, nham ting cuong trai nghiém cho khach hang sir dung nén tang sé
trong giao dich, ABBANK ciing dang thuc hién du an két ndi truc tiép hé thong
OmniChannel véi Trung tdm Nghién cau - Ung dung dir liéu dan cu va Cén
cudc cong dan (RAR) thuoc Bo Cong An.

Véi nhiing két qua dat dugc tir dau tw vao nén tang sd, naim 2024, ABBANK da
ghi nhan duoc sy tang truong dang ké trén kénh sé ¢ nhiéu chi s6 quan trong khac
nhau, cy thé:

- V6i mang KHCN:

e S04 luong khéach hang trén kénh sé tang truong 11,6%
e Tong sé luong giao dich trén kénh sb tang truong 70%
e S du tién gui tiét kiem truc tuyén cudi ky ting truong 95%
- V6i mang KHDN:
e S04 luong khéach hang trén kénh sé tang truong 40,9%
e Tbng sb luong giao dich trén kénh s ting truong 141%
e Ty trong giao dich trén kénh sé dat 52%, tang truéng 58%
e S6 luong giao dich chuyén tién quéc té online lan dau tién dat mdc 6.000
giao dich du chi mgi ra mat 2 thang cudi nam 2024

5. Hoat dong Nguén vén

Trén thi trudng Trai phiéu Chinh phu, ABBANK la thanh vién tich cuc giao
dich va tham gia dong gop vao su phat trién cua thi truong chung. Trong nim 2024,
ABBANK di phat hanh thanh céng 3.000 ty dong ménh gia trai phiéu ky han 2-3
nam, 1ai suat 5-6%/nam, nham dap (mg nhu cau vén va da dang héa kénh huy dong

trén thi truong.
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Ngoai ra, ABBANK lién tuc chu dong ra soat, danh gia lai toan bg hiéu qua cua danh
muc dau tu, gop von, dam bao phu hop véi chién luoc phat trién caa Ngan hang.
6. Kha ning thanh khoan va cac ty 1€ an toan khéac

Quy 1 dau nam 2024, thanh khoan thi trudng doi dao mat bang 13 suat trén thi
treong lién ngan hang duy tri & mac thap 0%-3%. Tuy nhién trudc ap luc vé ty gia
cling voi du no cho vay tang khién mat bang 13i suat ting manh 1&n 4%-6% ké tir dau
quy 2/2024 va duy tri quanh muc trung binh 4-4,5% cho dén hét nam. V& I4i suét diéu
hanh, NHNN tiép tuc giir nguyén cac muc 1ai suat diéu hanh (tir thang 06/2023 dén
nay) trong béi canh 14i suat thé gigi van neo & muc cao, linh hoat diéu chinh l4i suat
OMO (ting dan tir 4% 1&n 4,5% thoi diém gitra nim va diéu chinh giam vé 4,0% ké
tir thang 8/2024 cho dén hét nam) nham dam bao thanh khoan cho TCTD qua d6 ¢6
diéu kién dé hd tro nén kinh té. ABBANK ludn chu dong bam sat viéc diéu hanh
chinh sach tién té caa NHNN va dam bao ngudn huy dong 6n dinh trén ca 2 thi truong,
duy tri ty 168 kha ning chi tra ddi véi tirng loai dong tién cia ABBANK ludn cao hon
muc quy dinh caa NHNN.

Cung véi do, cac kich ban vé dong tién duoc xay dung, du phdng hang ngay,
1am can cr cho viéc quan ly thanh khoan, can d6i ngudn vén. Dién bién 14i suat trén
c4c thi truong duoc theo ddi chat ché hang ngay, 13i suat noi bo duoc &p dung theo
co ché méi va duoc diéu chinh kip thoi.

7. Cong tac xwr ly ng

Két qua xtr ly — thu hdi ng xau, no ¢6 van dé dén 31/12/2024 nhu sau:

Pvt: Ty dong
Thu tien mt Thu taisan | Két qua xir x
- Z . , Tong thu
Thu géc Thu lai quy doi ly ng khac
2.725 270 235 763 3.994

Niam 2024, ABBANK di xir ly, thu hoi dugc 3.994 ty ddng ng xau va no co
van dé, ting 34% so v&i nam 2023 va dong gop vao thu nhap toan hang 647 ty dong.
Két qua rat tich cuc nay con gop phan lam giam ty Ié no xau, nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh chung cia ABBANK. Cu thé, ty 1é ng xau noi bang tai 31/12/2024
dugc khdng ché & mirc 2,48%, dam bao dudi 3% theo dung quy dinh cua Ngan hang
nha nuoc.

8. Chat lwgng no cho vay

Trong nam 2024, ABBANK ludn kiém soat ty 18 no x4u dudi 3% theo quy dinh
cua Ngan hang nha nudc. Tai thoi diém 31/12/2024, ty 1& no x4u theo Thong tu
31/2024/TT-NHNN la 2,48%, tang 0,31% so v&i thoi diém 31/12/2023. Du ng xau
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ting 834 ty dong so véi 31/12/2023 tai ABBANK, cung xu huéng ting ng x4u toan
nganh ngan hang. Nguyén nhan no xau cia ABBANK ciing do phan nhiéu tac dong
chung ctia nén kinh té nhu: Kinh té toan cau ciing nhu trong nuéc bién dong; Thi
truong Bat dong san chua hoi phuc, Tac dong cua thién tai nhu bio Yagi... No xau
tap trung chi yéu & phan khic Khach hang ca nhan va phan khic Doanh nghiép vira
va nhd, 1a cac phan khuc dé chiu tac dong cua bién dong thi trudng.
Tir ndm 2024 dén nay, ABBANK van dang tiép tuc chudn héa quy trinh cp tin dung,
kién toan hé théng van ban tin dung... nham nang cao chét luong phuc vu va trai
nghiém khach hang, don gian hoa hd so, thi tuc, rit ngan thoi gian xir Iy va quan tri
ri ro. Ty 16 ng x4u cua cac khoan vay giai ngan méi trong nim 2024 & mirc thap.
Chat lwong ng cia phan khic Ngan hang ban budn t6t do khong phat sinh no xau
trong nam 2024 di kém toc do ting trudng déng ké.
Trong nim 2024, ABBANK di thuc hién trich lap du phong chung va cy thé day du
theo quy dinh cia NHNN va Nghi dinh cua Chinh phu, duy tri ty 1¢ bao pha ng xau
& muic cao nhit trén co sd diéu kién va tiém lyc tai chinh cia Ngan hang, cu thé:
- Quy dyu phong rui ro tin dung tai 31/12/2024:
e Duy phong cu thé: 1.106,16 ty dong
e Duy phong chung: 809,07 ty dong
e Ty 18 bao phu no xau: 50%
- Str dung dy phong dé Xt Iy rui ro trong nim 2024: 70,98 ty dong
- Ban no VAMC trong nam 2024: 1.806,35 ty dong

I1. Két qua vé van hanh — to chirc
1. Quan tri rai ro

ABBANK di hoan thién khung QTRR theo yéu cau ctia Thong tu 13/2018/TT-
NHNN, Khau vi rui ro, cac chinh sach, quy dinh vé c4c rai ro trong yéu da hoan thién
va duoc ra soat cap nhat hang nam phu hop véi nhitng thay d6i cia méi trudong kinh
doanh ciing nhu cong tac hiéu chinh co cau t6 chizc. Ngan hang ap dung rd rang nguyén
tic doc 1ap giira cac tuyén bao vé ciing nhu ap dung md hinh phan cong trach nhiém
(RACI) nhiam ting cudng hiéu qua va chat lwong trong cong tac quan tri.

ABBANK tiép tuc trién khai va giam sat Khau vi rui ro, cap nhat dinh ky cac
chinh sach, quy dinh vé cac rui ro trong yéu dé dam bao tinh phi hop véi nhiing thay
d6i cia moi trudng kinh doanh ciing nhu ¢ong tac hidu chinh co cau to chuc.

Cong tac gidm sét rai ro chu dong nham nhan dién, ghi nhan sém cac dau hiéu
dang ngo trong hanh vi giao dich cta khach hang dugc dac biét cha trong, cac bién
phép kiém soét rui ro tir yéu td con nguoi, hé thdng va quy trinh duoc kién toan nham
nang cao hiéu qua quan tri rui ro.
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Hoat dong duy tri kinh doanh lién tuc (BCP) duoc t6 chuc trién khai thuong
xuyén thong qua cong tac dién tap thuc dia va hoan thién cac quy trinh ang phd su cd
trong ngan hang. Trong nam 2025, hoat dong nay sé& tiép tuc duoc diy manh nhiam
kiém soét t6t hon cac nguy co c6 thé gy anh huong dén su ¢b thanh khoan.

ABBANK da phat trién va ludn uu tién xay dung cac mo hinh dinh lwong rui ro
gilip cdng tac ra quyét dinh c6 d6 chinh xé4c cao, giam dan viéc ra quyét dinh dwa trén
yéu tb dinh tinh. Trong nim 2024, ABBANK da trién khai va 4p dung mé hinh thé B
trong cong tac phé duyét déi vai khach hang hién hitu dong thoi thuc hién du bao rai
ro tin dung cho toan b cac phan khdc khach hang SME va KHCN. Nam 2025
ABBANK tiép tuc ap dung thé A trong cong tac phé duyét dbi véi khach hang cap
tin dung, xay dung cac md hinh theo chuan IFRS dy kién &p dung trong chuan muyc
béo c4o tai chinh IFRS. Bong thoi ABBANK tich cuc trién khai cac cau phan cua
Basel 11 nham tirng budc tién téi cap do cao hon trong QTRR.

2. Cong nghé ngan hang

Niam 2024 ABBANK tiép tuc ddy manh mg dung cong nghé phuc vu cho muc
tiéu chuyén doi sb, cu thé:

- Hé théng cac phan mém &ng dung tai ABBANK di co ban dép (ing yéu cau
hoat dong va quan tri caa ABBANK bao gom phat trién san pham/dich vu cung
cap cho khéch hang, hd tro cac hoat dong kinh doanh ciing nhu quan tri rai ro
va tai chinh, hanh chinh, bao cdo/tuéan thu...

- Niam 2024, Ngan hang tiép tuc van hanh va khai thac hiéu qua nhoém giai phap
hd trg hoat dong tin dung bao gdm: hé thong LOS d tich hop véi hé thong cham
diém tin dung KHCN va thdng tin CIC, phan mém nhic no va quan Iy ng. Nhom
giai phap quan tri noi bo bao gdm hoa don dién tir (E-Invoice) phuc vu nghiép
vu Ké toan, trang truyén thdng noi bo vé Quan tri rui ro tai ABBANK, tng dung
Quan ly dinh danh — IDM, Vian phong dién tir, Pang ky giao dich ap dung céng
nghé s6 tai ABBANK, hé thdng tinh toén tai san c6 rui ro - RWA, Khung quan
tri dix liéu (Data Governance) toan hang va cac ung dung 16i dang hoat dong; bo
cong cu DevSecOps gilp ABBANK ty dong hoa quy trinh chuyén giao ng
dung gop phan dua san pham, dich vu cho khach hang nhanh va lién tuc; kién
tric Microservices va hé thong 16p gitta ESB/API hién dai gitip Ngan hang sén
sang cho viéc trién khai Open Banking cung cap dich vu tai chinh t&i khéch
hang.

- Ngan hang ciing da téi wu hoa trai nghiém khach hang véi nhiing hanh trinh
hién dai va tién dung cho khach hang trén tng dung ABBANK Mobile do
ABBANK tu phét trién thay thé ing dung ABDitizen; chinh thirc dua wng dung
ABBANK Business phuc vu khach hang Doanh nghiép ra thi trudng; nang cip
thanh cong hé thong thé va dic biét chu trong hoan thanh céc giai phap bao mat,
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an ninh thong tin nhu nang cip hé thong SIEM va giai phap diéu tra ty dong

dap tra tin cong (SOAR), hé théng tuong lira cho hé théng co so dit liéu, giai

phap moé phong tan céng va chu dong ngan chin vi pham bao mat, ...

- ABBANK tap trung cai tién, tinh gian quy trinh theo huéng lay khéch hang lam
trong tim, ting ning suit lao dong bang viéc tng dung céng nghé, tang ty 18 tu
dong hoa trong khau van hanh; ting cuong tng dung CNTT vao diéu hanh va
quan ly, phan tich va phong ngtra rai ro, déng thoi dau tu va c6 giai phap phu
hop dam bao an ninh an toan théng tin.

3. Phét trién mang luéi

Tinh dén ngay 31/12/2024, mang luéi ABBANK c6 tong cong 165 diém giao
dich, bao gém 35 chi nhanh va 130 phong giao dich trén 34 tinh/thanh trong ca nuéc.
Niam 2024, ABBANK tiép tuc dau tu cai tao co so vat chat, lap dat bang bién vai cac
chat liéu cao cap, thiét ké hién dai tai cac diém giao dich nhim nang cao nhan dién
thuong hiéu va mang dén trai nghiém tt nhat cho khéach hang. Vé cong tac phat trién
mang ludi giao dich, ABBANK tap trung ra soat va nang cao hiéu qua cua mang ludi
cac chi nhanh va phong giao dich hién hiru trudc khi trién khai ké hoach mé méi theo
dinh huong tir NHNN.

4. Hoat dong thwong hi¢u

Nam 2024, ABBANK tiép tuc day manh thuc hién cac hoat dong cong dong
huéng dén muc tiéu phat trién bén viing tap trung vao 03 linh vue Mdi truong — Gido
duc — Y té véi cac sang kién CSR duoc trién khai déu dan mdi quy véi nhiéu hinh
thirc séng tao va tac dong tich cuc bén virng. Tét An Binh 2024 kéu goi su ciing tham
gia ctia khach hang, cong dong va CBNV chung tay hd trg 50.000 cay gb 1on, bang
tong 4 nim trugc cong lai. Chién dich “Hanh trinh van dam — Uom ngan Udc mo™
két hop thuc day phat trién vin hoa doanh nghiép va phung sy cong dong thanh cong
gay quy xay cong trinh trong diém cho tré em Son La. Cac hoat dong trao qua, hd tro
cac hoan canh kho khin, thién tai, bao 1t duoc trién khai kip thoi, trach nhiém.

Trong nam 2024, ABBANK ciing da dong loat chuan héa hinh anh thuong hiéu,
xac dinh va dong bo San pham Dich vu trong tdm tai cac Chi nhanh theo B6 nhan
dién thuong hiéu.

ABBANK ciing day manh phat trién kénh s¢ hiru, ting cuong ca sé luong va
chat luong noi dung tiép thi va thuong hiéu trén nhiéu kénh sé nhu Website,
Facebook, Instargram, Zalo, Youtube..., Dac biét, kénh Facebook ting truong 2,3 1an
vé s6 luong khach hang theo ddi, ting 3,4 1an vé lugng tiép can cua khéach hang, vé
kénh Website dat gan 1 triéu ngudi Xxem moi, ting trudng 5% so véi 2023.
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Niam 2024 ciing danh dau xay dung ning luc tiép can khach hang qua céc kénh digital
dwa trén phan tich di liéu khach hang vé nhu ciu tai chinh. Viéc nay dong thai gitp
t6i wu chi phi va hiéu qua tiép can khach hang ting hon 30%.
5. Quan tri nguén nhan luc

ABBANK ludn quan diém ngudn nhan lyc chat luong 1a yéu té quyét dinh hang
dau cho sy thanh cong bén viing ctia Ngan hang. Vi vay trong nim 2024 ABBANK
d3 danh nhiéu tam huyét d6i voi cong tac tuyén dung, dao tao phat trién va giir chan
nhan sy c6 tb chét, k§ nang va giau kinh nghiém.

- Tuyén dung va thu hat nhan tai: Ngoai viéc dap tng nhan su chat luong cho
hoat dong kinh doanh hing ngay, mét trong nhitng wu tién hang dau cua
ABBANK trong nim 2024 1a mé rong hop tac voi cac trudng dai hoc uy tin dé
phat trién doi ngii nhan su tré.

- Pao tao va phat trién ngudn nhan luc: Nam 2024 danh du 1a mot nim sbi
noi ciia hoat dong dao tao véi hon 600 khoa hoc duoc to chire, hon 46.000 luot
hoc vién tham gia. Cung véi su hd trg caa hé thong hoc tap truc tuyén lan dau
tién dugc ra mat vao Quy 2/2024, hoat dong dao tao da c6 su thay do6i manh mé
theo dinh huéng chién Iuoc ciia Ngan hang.

- Chwong trinh “Nang cao ning luc quan ly va lanh dao — ABB Excel
Leadership — ABBELL”: Chuong trinh ABBELL 1a 10i khang dinh manh mé&
cho cam két xay dung d6i ngii lanh dao wu ta va xuat sic va dua ABBANK
vuon xa hon trén con duong chinh phuc nhiing dinh cao méi. Chuong trinh
ABBELL Khda | di dugc trién khai vai 50 hoc vién dau tién thudc doi ngii quan
ly céc cap dugc tuyén chon, phong van k¥ ludng tir cac Pon vi kinh doanh va
Khéi/Ban Hoi sé cia ABBANK.

- Chinh sach ngudn nhan luc va quan h¢ lae dong
e V6i dinh hudng cia ABBANK I tro thanh to chirc huéng dén hiéu qua, ché

d6 luong thuong cuaa ABBANK dugc gan lién véi ning lyc, thanh tich, mic
d6 dong gop cua ca nhan trong twong quan hiéu qua chung cua don vi va
Ngan hang, dam bao co hoi binh dang, cong bang cho tat ca nhan su.

e ABBANK Iludn chu trong mdi trudong lam viéc than thién, coi mé va hudng
dén hiéu qua, minh bach va trach nhiém cao ctia toan thé CBNV. Mdi CBNV
ABBANK déu c6 co hdi duoc trai nghiém nhirng cong viéc phit hop véi ning
lyc chuyén moén, dugc tao moi diéu kién dong gop cac sang kién ctia minh
nham lién tuc cai thién chét lugng va hiéu qua cong viéc, gop phan gia ting

ning suit lao dong va thiic ddy cac hoat dong kinh doanh cia ABBANK
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6. L trinh chuyén d6i nim 2024 va cac bwéc chuan bi cho 2025

Trong nim 2024 — nam thir hai caa Giai doan chuyén dbi 5 nam (2024-2028),
ABBANK tiép tuc tap trung trién khai cac sang kién chién luoc va du an nham hd tro
kinh doanh, van hanh, quan tri ndi bd ciing nhur ning cao ning lic ha ting cdng nghé.
Cu thé:

Cic du an cong nghé da trién khai trong nim 2024

Trién khai nén tang sé
OmniChannel cho
KHCN va KHDN

Nén tang ABBANK Business (KHDN) da duoc
trién khai chinh thtrc toi toan b Khach hang tur
thang 5/2024

Ung dung ABBANK (KHCN) da dua vao sir
dung cho nhém khéch hang noi bo; trién khai tsi
toan bo Khach hang trong Quy 2/2025.

Dy &n Nang cip hé
thong thé

D3 hoan thanh trién khai va dua vao van hanh
chinh thirc tur thang 7/2024 gitp nang cao hi¢u
suat xir 1y giao dich, cho phép cung cap thém
nhiéu san pham dich vy, ting cuong bio mat va
nang cao trai nghiém cua Khach hang.

Du 4n nang cap ha tang
T24

Da hoan thanh cac budc kiém thir céc tinh nang
duogc nang cap va phat trién; dy Kién dua hé thong
vao van hanh chinh thac trong Quy 2/2025.

Du 4n nang cép hé
thdng Quan Iy sy kién
va théng tin bao mat
(SIEM) & Giai phap
diéu tra va tu dong dap
tra tan cdng mang
(SOAR)

Hoan thanh trién khai cac hang muyc theo dung ké
hoach thang 08/2024 va da di vao hoat dong gidp
Ngan hang tang cudng bao mat, giam thiéu rai ro
va dam bao tuén thu quy dinh.

Dy an Xay dung hé
thong tuong lra cho Co
sO dir licu

Hoan thanh trién khai vao thang 08/2024 nham
dam bao an toan, bao mat cho hé thong dir liu tai
ABBANK.

Dy an Giai phap mo
phong tin cong va chu
dong ngan chédn vi pham
bao mat (BAS)

Hoan thanh trién khai cac hang muc theo dtng ké
hoach thang 12/2024 nham dam bao kha ning
phat hién va tng phé véi cac méi de doa an ninh
mang mot cach chu dong.

Bén canh d6, ABBANK tiép tuc ning cao ning luc quan tri rii ro thdng qua
viéc hoan thién cac mo hinh danh gia rai ro, xay dung hé thong thé diém, nham nang
cao kha ning kiém soat va quan Iy rai ro trong hoat dong kinh doanh, dam bao su
phét trién bén viing.
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Ngan hang ciing chi dong ra soat, tdi wu mé hinh kinh doanh va ning cao
chat lweng dich vu tai cac don vi kinh doanh, qua dé cai thién trai nghiém khach
hang va nang cao hiéu qua van hanh. Bong thoi, ABBANK chii trong nang cao ning
lyc doi ngii thong qua cac chuong trinh dao tao chuyén sau, huéng dén cai thién chat
luong dich vu va gia tang hiéu qua kinh doanh.

Niam 2024 13 nim ABBANK day manh ning cao ning luc xir Iy ne, tap trung
t61 wu hiéu suat thu hdi va quan ly danh muc tin dung nham kiém soat chét luong tin
dung va han ché rui ro. Bng thai, ngan hang trién khai cac bién phap phu hop dé
giam ty 1& no xau, t6i uu co cau tai san, qua d6 dam bao an toan tai chinh va duy tri
su 6n dinh trong hoat dong kinh doanh./.
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